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1. PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Uniples S.A, dando cumplimiento a la Resoluciéon 0312 de 2019, el Decreto 1072 de 2015,
expedido por el Ministerio de Trabajo, en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y la
normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, presenta el SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG — SST) desarrollado como un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua soportada en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), cuyo objeto es mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en todas las
ocupaciones.

“Al aplicarse el SG-SST, la fase “Planificar” conlleva a establecer una politica de SST, elaborar
planes que incluyan la asignacidn de recursos, la facilitacién de competencias profesionales
y la organizacidn del sistema, la identificacidn de los peligros y la evaluacion de los riesgos.
La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del SG-SST. La fase
“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del Sistema. Por
ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora
continua y la preparacion del sistema para el préximo ciclo”
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2. INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre:

UNIPLES S. A

NIT:

811021363-0

Numero Sedes:

3

Direccion Medellin:

Carrera 46 # 48 C Sur 40 Bodega 105, Envigado. (Antioquia)

Direccion Bogota:

Calle 80 Via Siberia (Via parque de la florida km 1.3) Parque

Industrial Terrapuerto 1 Bodega 23 (Cota, Cundinamarca)

Direccién Barranquilla:

Via 40 # 73-290 Centro Industrial Mix (Atlantico)

Teléfono:

(4) 4441616

Representante Legal:

Beatriz Elena del Valle Barrera

Cédula:

43.600.007 de Medellin

ARL

Sura

Centros de Trabajo:

Centro de . .. ) ; Clase de| Colaboradores
. Direccion Ciudad Teléfono| . : :
trabajo riesgo | Directos |Indirectos
Carrera 46 # 48 C Sur 40 Medellin
1 4441616 I 76 4
Bodega 105, Envigado (Antioquia)
Calle 80 Via Siberia (Via
parque de la florida km Cota
2 1.3) Parque ) 5936870 44 4
. . (Cundinamarca)
industrial Terrapuerto 1
Bodega 23
, Barranquilla
3 Viad0#73-290 Centro | 14 vico) | 3693010 19 1
Industrial Mix
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Turnos de Trabajo:

Centro de .
. Turno Horario
Trabajo
1 1 07:30am a 5:30 pm

3. ALCANCE DEL SG-SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Uniples S.A aplica a todas las
partes interesadas de la organizacién en cualquier centro de trabajo.

4. DEFINICIONES

v' Accidente de Trabajo: (Ley 1562/2012) Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesién orgénica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucidn de
ordenes

del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los colaboradores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

v Accidén correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

v Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacién en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica.
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v Accidn preventiva: Accidn para eliminar o mitigar las causas de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

v Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacién o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucioén.

v Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operaciéon normal de la
organizacidn, se ha planificado y es estandarizable.

v' Acto Inseguro: Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura o
inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo. (NTC 3701)

v Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

v' Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

v' Ausentismo: Se denomina al numero de horas programadas, que se dejan de
trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades
profesionales.

v Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacién o area. A
cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.

v Ciclo PHVA: Procedimiento ldgico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

» Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
colaboradores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o
se pueden mejorar, determinando ideas para solucionar esos problemas.

» Hacer: Implementacién de las medidas planificadas

» Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.
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» Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en
la seguridad y salud de los colaboradores.

v' Comité de convivencia laboral: Organismo interno de la empresa, que busca
prevenir el acoso laboral contribuyendo a proteger a los empleados contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, conforme lo
establece la resolucion 0652/2012.

v' Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST): Organismo interno
de la empresa con el propdsito de promocionar la seguridad y salud en el trabajo en
todos los niveles, promulgar y sustentar prdcticas saludables, motivar a los
colaboradores en adquisicion de habitos seguros y trabajar mancomunadamente
con las directivas y el responsable de salud ocupacional para lograr los objetivos y
metas propuestas.

v Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

v Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
gue tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y
salud de los colaboradores.

Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros:

a) las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de
trabajo.

b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

c) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los colaboradores.

d) la organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos
0 biomecanicos y psicosociales.

v/ Cronograma: Registro de las actividades del plan de accidn del programa, en el cual
se consignan las tareas, los responsables y las fechas de realizacidn.
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v Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacidn
trabajadora, que incluye la descripcidn de las caracteristicas sociales y demograficas
de un grupo de colaboradores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de
residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza,
ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

v’ Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la maxima eficacia.

v’ Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accidn.

v’ Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

v' Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia de este, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata
y coordinada de los colaboradores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y
en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

v" Enfermedad Laboral: Es la enfermedad contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar.

v Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

v' Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera
destruccién parcial o total de una instalacién.

v' Examenes ocupacionales: Valoracion del estado de salud a través de exdmenes
fisicos, pruebas funcionales y complementarias, de acuerdo con la exposicidén a
riesgos especificos, que se realizan al trabajador para investigar la aparicién de
lesiones patoldgicas incipientes de origen profesional o no.
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v Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los instrumentos,
los materiales, la organizacién y el contenido del trabajo que encierran un dafio
potencial en la salud fisica o0 mental, o sobre la seguridad de las personas.

v' Grado de peligrosidad: Relacion matematica obtenida del producto entre la
probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicidén, las consecuencias mas
probables derivadas de una condicion de riesgo especifica.

v Grado de riesgo: Relacion matematica entre la concentracién o la intensidad y el
tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un factor de riesgo, con la
concentracion o la intensidad y tiempo de exposicién permitidos.

v' Grado de satisfaccion: Indicador primario de lo que significa la calidad de la
atencion. En este sentido representa la evaluacién que hacen trabajador y
proveedor de la calidad del programa.

v Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste.

v Incidencia: Medida dindmica de la frecuencia con que se presentan o inciden por
primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

v Incidente: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este, que tuvo
el potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos. (Resolucién No.1401 de 2007)

v Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacién del SG-SST.
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v Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

v’ Inspecciones de Seguridad: Es la deteccidn de los riesgos mediante la observacion
detallada de las dreas o puestos de trabajo y debe incluir: instalaciones locativas,
materias primas e insumos, almacenamientos, transporte, maquinaria y equipos,
operaciones, condiciones ambientales, sistemas de control de emergencias, vias de
evacuacién y todas aquellas condiciones que puedan influir en la salud y seguridad
de los colaboradores.

v Investigacion de accidente de trabajo: Técnica utilizada para el andlisis de un
accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y
determinar las causas y las medidas de control para evitar su repeticion.

v' Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se hace a la mdaquina o equipos,
elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida util de sus
diversas partes para evitar que ocurran danos, desperfectos o deterioro.

v' Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las 'actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en
la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

v/ Matriz de riesgos: Documento que establece una metodologia para identificar los
riesgos existentes en las areas de trabajo, evaluar los riesgos, establecer criterios de
controles y adoptar medidas de intervencién.

v' Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeino en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de
la organizacion.

v Morbilidad: Nimero proporcional de personas que enferman en una poblacion en
un tiempo determinado.
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v' Mortalidad: Numero proporcional de personas que mueren en una poblacion en un
tiempo determinado.

v" No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de
estandares, prdcticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros.

v" Normas de Seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar dafios que
puedan derivarse como consecuencia de la ejecucidn de un trabajo. Especifican o
determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la operacién, manipulacion
de maquinas y herramientas.

v' Panorama de Factores de Riesgo: Informacion detallada sobre las condiciones de
riesgo laboral, asi como el conocimiento de la exposicién a que estan sometidos los
distintos grupos de colaboradores afectados por ellos. Dicha informacién implica
una accion continua y sistematica de observacién y medicién, de manera que exista
un conocimiento actualizado a través del tiempo, que permitan una adecuada
orientacién de las actividades preventivas posteriores.

v’ Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
colaboradores, en los equipos o en las instalaciones.

v Plan de emergencias: Conjunto de normas y procedimientos generales destinados
a prevenir y a controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo en
la empresa.

v' Prevalencia: Medida de la frecuencia con que existe un evento de salud o
enfermedad en el momento, independientemente de cuando se haya originado.

v’ Priorizacién de Riesgos: Consiste en el ordenamiento secuencial de la severidad de
los factores de riesgo identificados, segin su grado de peligrosidad y/o de riesgo,
con el fin de desarrollar acciones de control, correccién y prevencién en orden
prioritario.

v Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: en lo sucesivo se entendera como el

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste
en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y

10
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que incluye la politica, la organizacidn, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

v' Programa de vigilancia epidemiolégica: Conjunto de acciones y metodologias
encaminadas al estudio, evaluacidn y control de los factores de riesgo presentes en
el trabajo y de los efectos que genera en la salud. Se apoya en un sistema de
informacién y registro.

v’ Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de |a alta direccidon de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente,
que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

v Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas.

v Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

v Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

v Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mds exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

v Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién
y promocién de la salud de los colaboradores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores en todas las ocupaciones.

v Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
colaboradores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

11
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ANENE VNN

5.1

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Valoracion del factor de riesgo: Procedimiento mediante el cual se asigna valor
matemadtico a un factor de riesgo. Expresa la severidad o peligrosidad a la que se
somete el trabajador expuesto.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacién, el andlisis, la interpretacién y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es
indispensable para la planificacién ejecucidon y evaluacién de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion
y promocién de la salud de los colaboradores.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales

EPS: Entidad Promotora de Salud.

SG-SST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

PVE: Programa de Vigilancia Epidemioldgica SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

5. PLANEAR

POLITICA INTEGRADA

UNIPLES S.A como una organizacién orientada a generar una oferta de valor en soluciones
integrales de Tl y de insumos de oficina, adquirimos los siguientes compromisos:

v

v

Mantener los niveles de satisfaccidn de nuestros clientes mediante el cumplimiento
de los requisitos establecidos y procesos eficientes.

Minimizar los impactos ambientales gestionando los aspectos generados en el
desarrollo de nuestras actividades, mediante practicas amigables con el medio
ambiente que promuevan el uso responsable y eficiente de los recursos naturales y
la prevencion de la contaminacion.
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5.2

Generar un ambiente de trabajo seguro y saludable mediante la eliminacién de los
peligros y reduccion de los riesgos, previniendo lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo.

Facilitar espacios y mecanismos para la consulta y participacion de los colaboradores
y sus representantes.

Asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion de las
partes interesadas de la organizacién, mediante la gestién adecuada de los riesgos
relacionados con la seguridad de la informacién.

Cumplir con los requisitos legales, contractuales y normativos aplicables a la
organizacion.

Promover la mejora continua del Sistema de Gestién Integrado asignando los
recursos requeridos para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Uniples S.A ha establecido los siguientes objetivos para expresar su compromiso con la
Politica de SST:

OBIJETIVO INDICADOR

Establecer los controles a los riesgos identificados

. . Incidencia
para evitar lesiones y enfermedades laborales

b)

Ejecucion de reuniones
COPASST, CCLy Brigada de
Emergencias

Generar los espacios de reunion de los Comités para
asegurar el cumplimiento de sus funciones

c)

Generar acciones para el cumplimiento de los | Cumplimiento de los
requisitos legales, contractuales y normativos | requisitos identificados en la
identificados matriz legal

d)

Mejorar la gestion del Sistema de Gestidn integrado
mediante la eficacia de las acciones correctivas y de
mejora.

Eficacia de las acciones
correctivas y de mejora

5.3

RESPONSABILIDADES

Este documento esta a cargo del Director del Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el
Trabajo de la organizacidn, y es responsable de actualizar el documento de acuerdo con los
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avances en la gestion de seguridad y salud en el trabajo y los cambios que se hayan
presentado en la empresa.

Uniples S.A, ha definido las Responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
de los empleados vinculados en el documento Perfil del cargo y de los contratistas en los
Contratos suscritos con ellos, dichos documentos son conocidos y firmados por las personas
gue asumen los cargos o roles en el momento que ingresan o los reciben y se guarda copia
firmada en la historia laboral o archivo del proyecto.

Los Perfiles de cargos se actualizan cada que se generen cambios en las responsabilidades
de los cargos, cuando se realicen cambios en la estructura organizacional o cuando la
gerencia o los lideres de los procesos lo consideren pertinente, en cuyo caso debe ser
firmado nuevamente por los responsables.

El perfil del rol de auditor de SST serd de Profesional o especialista de SST, con curso de
auditor, curso de 50 horas vigente.

El responsable del SG-SST rinde cuentas periédicamente a la gerencia mediante la entrega
del Informe de Gestion de las actividades realizadas en SST, la rendicién de cuentas de los
empleados se realiza anualmente en la Evaluacidon del desempefio del personal con
respecto a las responsabilidades de SST déonde se realiza retroalimentacion y se definen los
planes de accidén para su mejora cuando sea necesario.

5.4 MATRIZ LEGAL

La organizacidn ha identificado y evaluado el cumplimiento de la normatividad legal en SST
y las demds normas que le apliquen teniendo en cuenta los servicios que presta y los riesgos
a los que se encuentran expuestos los colaboradores, dicha informacidon se encuentra en el
documento Matriz Requisitos legales en SST.

La informacion de la Matriz Legal de SST se actualiza en la medida que sean emitidas nuevas
normas y disposiciones legales aplicables a la empresa o revisada cada mes, dicha
actualizacion podra realizarse teniendo en cuenta la informacion contenida en pdaginas de
entidades oficiales como ARL, Municipios, Ministerios, Diario oficial, entre otras fuentes que
la empresa considere pertinente usar. Cuando se realice la actualizacion de la Matriz se
evaluara nuevamente el cumplimiento legal definiendo los planes de accién para los temas
donde se encuentre incumplimiento.
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5.5 CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cuando un cargo requiere requisitos de conocimiento o practica en Seguridad y Salud en el
trabajo, estaran definidos en la matriz de Gestidn del conocimiento, adicional se brinda la
siguiente formacion:

5.5.1 Induccion y Entrenamiento en SST

Todo colaborador o contratista que ingrese a la organizacion adquiere los conocimientos
basicos en SST que ha definido la empresa, dicha informacién se brinda antes de iniciar
labores basandose en el documento para colaboradores en el cronograma de induccion y
entrenamiento, y para el personal externo en el formato induccién de contratistas,
proveedores y visitantes, el cual asegura los conocimientos de la organizacion y el SG-SST
en cuanto a la identificacién de riesgos, responsabilidades en SST, los riesgos significativos
de la empresa, prevencion y reporte de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Anualmente o cuando sea necesario se realizard Reinduccién al personal usando
las mismas plantillas con el fin de recordar y afianzar estos conocimientos.

Los colaboradores también reciben entrenamiento en las actividades especificas de su labor
al ingreso a la organizacion y en caso de cambio de cargo, este entrenamiento incluye las
practicas de trabajo seguro y la entrega de documentos de SST que le apliquen.

Como evidencia de la induccion y entrenamiento se firma en el cronograma de induccion y
entrenamiento y como evidencia del entendimiento se les realiza la Evaluacién de
Induccion.

5.5.2 Capacitacion en SST

La empresa establece anualmente un Programa de Capacitaciones que cubre al personal
vinculado y contratistas, el cual tiene como objeto brindar los conocimientos en SST
necesarios para el desarrollo eficiente y seguro de las labores, se realiza teniendo en
cuentan las necesidades de formacién en materia de SST que tenga el personal, incluyendo
reinduccion al personal anual. Se deja evidencia de asistencia a las capacitaciones realizadas
ya sea en el registro Asistencia a Capacitacidn, en el registro de la empresa que las dicta o
con certificado.

La planificacion de las capacitaciones de SST se actualizard anualmente con la participacién
del responsable de SST y Gestién Humana.
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5.6 DOCUMENTACION Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Todos los documentos requeridos para el SG-SST se mantienen actualizados y disponibles
de manera fisica y/o virtual en el Software Isolucion y son guardados y custodiados por el
responsable de SST, los colaboradores podran consultar los registros relativos a su salud
solicitandoles a la institucidon prestadora de servicios de salud que los efectud.

La empresa controla sus documentos a partir de las versiones, cuando se requiera solicitar
la creacion, modificaciéon o eliminacion de un documento o registro, el responsable del
documento debera solicitarlo al responsable del SG-SST, este realizara el analisis y aprobara
la solicitud a través del software Isolucion que realizard el cambio del documento, le
asignara la nueva version, inactiva el documento obsoleto y actualizara automdaticamente
el registro Listado Maestro de Documentos. Todos los documentos definidos en el Maestro
de documentos se consideran aprobados y vigentes.

El sistema de archivo, tiempo de retencién y disposicién final de los documentos se
encuentra en las tablas de retencion documental (TRD). El control de las versiones esta en
el listado maestro de documentos.

Los documentos y registros del SG-SST se guardan fisica o virtualmente, manteniendo su
legibilidad y proteccion contra dafio o pérdida, asegurando la preservacion de la
informacién y conservacién de los siguientes documentos por un periodo de 20 anos
contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del colaborador con la
empresa:
v Resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud
v Conceptos de exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro de los colaboradores
v' Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como
resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en
seguridad y salud en el trabajo;
v Registros de las actividades de capacitacién, formacién y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo; v,
v Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

5.7 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Las comunicaciones internas y externas relativas al SG-SST que se reciban en la organizacién
se tramitardn a través del responsable de SST y el gerente cuando sea necesario,

16



& Uniples sISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

PROVEEDOR DE T.I

asegurando que siempre se gestionen adecuadamente y se dé respuesta oportuna; estos
comunicados y su respuesta se conservara en archivo fisico en una carpeta destinada para
tal fin y en archivo virtual del SG-SST cuando se considere necesario.

El SG-SST se da a conocer a todos las partes interesadas por medio de las inducciones y
entrenamiento, capacitaciones, reinducciones, correos electrénicos, memorandos,
comunicacidn personal con el responsable de SST, el responsable de SG-SST, los integrantes
del Comité de convivencia y reuniones dejando registros de asistencia o actas.

La participacidon y consulta de los colaboradores se da mediante la conformacién y
funcionamiento del COPASST, Comité de convivencia, la Brigada de Emergencias y el
Director de Seguridad y Salud en el Trabajo, la generacidn de inquietudes, ideas, aportes y
reportes de condiciones de trabajo y salud de los colaboradores y contratistas relacionadas
con SST, son recibidas por correo electréonico o personalmente por el Director del SG-SST y
serd gestionado por éstos, también podrdn recibirse en las reuniones, capacitaciones o
comunicacidon personal con los integrantes del Comité de convivencia y el gerente, quienes
lo remitiran al responsable de SST para su gestion.

5.8 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS
RIESGOS

La organizacion realiza la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos
con la metodologia GTC-45/2012, la cual se desarrolla con la participacion y compromiso de
todos los colaboradores, incluye las actividades rutinarias y no rutinarias realizadas por
personal vinculado, visitantes y contratista; el resultado del ejercicio registra en el
documento Matriz de Riesgos y Peligros.

La identificacién de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos se actualiza
anualmente, cada que ocurre un accidente de trabajo grave o mortal, un evento
catastrofico en la empresa, cuando se identifique una condicion insegura que no esté
incluida en la matriz o cuando se presenten cambios en los procesos, en las actividades
rutinarias y no rutinarias, en las instalaciones, en los equipos, puestos de trabajo o en la
legislacion.

Ningln trabajador en la organizacién se dedica a actividades de Alto riesgo, en caso de que

llegara a presentarse esta situacién se relacionaran en el formato Descripcidon
Sociodemografica.
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5.9 EVALUACION INICIAL DE SG-SST

La organizacion realiza evaluacién inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el cual permite identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo
teniendo en cuenta los cambios en la empresa y el entorno, acorde con las modificaciones
en la normatividad del Sistema de Riesgos Laborales.

Se realiza la autoevaluacion de los estandares minimos, de acuerdo con la Resolucion 0312
de 2019, con base en el resultado se genera el plan de trabajo o se disefia un plan de
mejoramiento para la mejora de los requisitos que tiene falencias para asegurar su
cumplimiento.

5.10 PLAN DE TRABAJO DEL SG-SST

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Autoevaluacidon aplicada acorde a los
Estdndares minimos del SG-SST la organizacion define un Plan de Trabajo anual donde
plasma las mejoras que debe realizar el SG-SST, a través de este se asegura la
implementacion de los requisitos legales del Decreto 1072 de 2019, en el documento Plan
de Trabajo anual.

La actualizacién del Plan de Trabajo se realiza siguiendo el cronograma establecido en la
Resolucién 0312 de 2019 o la norma que la modifique, asegurando la revision y firma del
Representante Legal y el seguimiento a la ejecucion.

5.11 OBIJETIVOS DEL SG-SST

Como objetivo del SG-SST se determinaron los siguientes:

v’ Establecer los controles a los riesgos identificados para evitar lesiones y
enfermedades laborales

v' Generar los espacios de reunion de los Comités para asegurar el
cumplimiento de sus funciones

Indicador: Cumplimiento Plan de trabajo anual del 90%.
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6. HACER

6.1.1 MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABAJO

Uniples S.A ha establecido las siguientes actividades derivadas de Medicina preventiva y del
trabajo con el fin de promover, prevenir y controlar la salud de los colaboradores,
protegiéndolos de los factores de riesgos ocupacionales, ubicandolos en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psicofisioldgicas y manteniéndolos en aptitud de producciéon de
trabajo.

6.1.1.1 Examenes Médicos

La organizacion ha establecido los examenes médicos requeridos para cada cargo acorde a
la Identificacion de peligros, evaluacidon y valoracién de los riesgos en el documento
Profesiograma, los cuales se realizaran al ingreso del trabajador, periddicamente cada afio
y al retiro del trabajador, dichos exdmenes serdn realizados con un médico especialista en
salud ocupacional.

6.1.1.2 Condiciones de Salud

Para realizar el andlisis de las condiciones de salud de la poblacidon trabajadora, se
emplearan las siguientes herramientas:

v Ausentismo: se realiza registro del ausentismo por causas generales, accidentes de
trabajo, enfermedad profesional y enfermedad comun de los empleados en el
formato Matriz de Ausentismo, con el fin de consolidar la informacion referente a
este tema.

v" Morbilidad sentida: anualmente se aplicard a todo el personal que se encuentre
prestando servicios en la organizacidon la Encuesta de Morbilidad Sentida, se
tabulara la informacion recolectada y se realizaran los analisis respectivos.

v Condiciones de Salud: como resultado de los exdmenes periddicos realizados a los
colaboradores, se solicitara al médico el Informe de las condiciones de salud, con el
fin de identificar condiciones que pudiera afectar la salud de los colaboradores.

Se analizara toda la informacién identificando las variables criticas que deberdn tratarse con
prioridad para determinar las actividades del Programa de Bienestar del afio.
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6.1.1.3  Perfil Sociodemografico

Cada afio se revisara el perfil sociodemografico de los colaboradores activos incluyendo las
principales variables de informacidn contenidas en el registro Perfil Sociodemografico y se
realizard el analisis de la informacion buscando la que pueda aportar a la identificacion de
factores que estén afectando la salud de los colaboradores para ser incluidas en los
programas de prevencion de la organizacion.

6.1.1.4  Programa de Bienestar

Con el fin de vigilar, mantener y promover la salud integral de los colaboradores de la
organizacién se ha definido el Programa de Bienestar el cual incluye la Campana de
prevencion de Alcoholismo, drogadiccién y tabaquismo y la Campaiia de Estilos de vida
Saludable contribuyendo asi al bienestar del personal, dicho programa se revisara
anualmente para su actualizacion.

Se realizard seguimiento a la eficacia del programa por medio de los indicadores de gestién
definidos.

6.1.1.5 Programa Psicosocial

Dando cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008 la organizacion ha disefado el Programa
Psico-laboral, el cual es sujeto a seguimiento anual de acuerdo a los avances en la ejecucién
de las actividades y resultados obtenidos, dicho programa sera revisado y actualizado cada
vez que se realicen las mediciones psicosociales con el fin de incluir las actividades derivadas
de los resultados obtenidos.

6.1.1.6 Programas de Vigilancia Epidemiolégica Biomecanico
Como medida de control del riesgo Osteomuscular identificado, se ha establecido el
Programa de Vigilancia Epidemiolégica Biomecanico, el cual se revisara anualmente para su
actualizacion se le hara seguimiento de la ejecucion de las actividades por medio de los
indicadores de gestion definidos y se revisara anualmente para su actualizacién.

6.1.1.7 Reubicacion y Rehabilitacion

Cuando la organizacién reciba de manera escrita recomendaciones o restricciones médicas
de un trabajador, realizara seguimiento a la aplicacion de dichas recomendaciones vy
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restricciones médicas y en caso de ser necesaria una reubicacién se realizara teniendo en
cuenta las recomendaciones dadas por el médico.

Cuando se presente un caso de aplicacion de recomendaciones, restricciones o reubicacion
se informard por medio de carta al trabajador explicdndole las recomendaciones o
restricciones dadas por el médico y sus nuevas funciones o cargo, en caso de requerirse
cambio, se hara firmar y se archivara en la historia laboral del trabajador; adicional el
Director SG-SST realizard seguimiento cada dos meses durante los primeros seis meses
asegurando el cumplimiento de las recomendaciones dadas por el médico y quedard acta
de dicho seguimiento firmada por el trabajador con todas las novedades encontradas en la
historia laboral.

Cuando el caso se derive de una condicion laboral, el Director SG-SST debera remitirlo a
medicina laboral del lugar de remision con el fin de ser analizado desde la labor.

Para realizar cierre a estos casos, se deberd enviar al trabajador al médico laboral para
asegurar su evolucién y autorizacion médica por escrito, de lo contrario el caso seguird en
seguimiento hasta autorizacién médica.

En caso de presentarse incapacidad de un trabajador que alcance 120 dias el Director SG-
SST debera enviar comunicado a la EPS o ARL y AFP solicitando analisis del caso y al fondo
de pensiones reportando la situacién, cuando la incapacidad alcance 180 dias debera
suspender el pago de la ndmina y comunicar al fondo de pensiones solicitando su respuesta
con respecto a la pensidn del trabajador.

6.1.2 Seguridad Industrial
6.1.2.1 Elementos de Proteccion Personal - EPP

Cuando se identifique que un cargo requiere EPP, la organizacion realiza entrega de los
elementos de proteccidon personal necesarios para la ejecucion de la labor de manera
segura al momento del ingreso del trabajador y cuando sea necesario su cambio por uso,
los Elementos de proteccién personal requeridos para cada cargo se encontraran en el
documento Matriz de EPP, y deben ser entregados dejando registro en el formato Entrega
de elementos de proteccidn personal.
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6.1.2.2

Atencion de Accidentes de trabajo

En caso de presentarse un accidente de trabajo la organizacidon debe asegurarse de realizar
las siguientes actividades:

v

v
v

El trabajador debe informar de inmediato el evento al superior o al Director SG-
SST

Diligenciar el FURAT con el trabajador cuando no requiere atencién inmediata
Si la lesion requiere atencidn, llamar a la linea de la ARL para solicitar el centro
de asistencia.

Enviar al trabajador accidentado al centro de asistencia asignado.

Diligenciar el FURAT con los testigos

Radicar el FURAT del accidente en la ARL dentro de las 48 horas siguientes al
evento.

Enviar comunicacidn a la EPS con el FURAT informando el evento

Enviar comunicacién a la Direccién Territorial u oficina especial del Ministerio de
Trabajo en caso de que sea AT grave o mortal.

Realizar la investigacion del AT acorde a lo establecido en la normatividad
Realizar leccion aprendida

6.1.2.3  Atencion de Incidentes y Enfermedades laborales

En caso de presentarse un incidente de trabajo o enfermedad laboral, la organizacién debe
asegurarse de realizar las siguientes actividades:

v El trabajador debe informar de inmediato el evento al superior

v’ El superior informa al Director SG-SST para realizar el registro del evento en el
documento Reporte de Investigacion de Incidentes y Enfermedad laboral para su
investigacidn acorde a la normatividad.

6.1.2.4  Seiializacion y Demarcacion

La sefnalizacidon y demarcacién requerida en la organizacién se encuentra definida en el
documento Matriz de sefializacion y demarcacién, donde se podran visualizar los diferentes
tipos de sefializacién y la ubicacién en las instalaciones de la empresa. Dicha matriz deberd
ser revisada por lo menos una vez al afio o cuando se presenten cambios en la
infraestructura.
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6.1.2.5 Estandares de trabajo seguro

Teniendo en cuenta el anadlisis de los riesgos de la empresa, se han establecido los
Estandares de trabajo seguro para los colaboradores con el fin de brindar al personal
herramientas que les permitan prevenir los riesgos, actuar de manera adecuada en caso de
la materializacidn y el restablecimiento de la operacién lo antes posible.

Dichos estdndares se entregaran al personal que le aplique al momento del ingreso y
deberdn ser revisados anualmente para asegurar su aplicabilidad y actualizacién, se
generardn nuevos protocolos cuando se identifique un riesgo que lo requiera.

6.1.2.6 Inspecciones de Seguridad

Se realizan Inspecciones de seguridad por medio de recorrido a las instalaciones de la
empresa y entrevistando al personal con el fin de identificar condiciones inseguras que
puedan generar incidentes, accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Dichas revisiones deben ser realizadas cada mes por el analista de SST y un integrante del
COPASST vy la Brigada, usando el formato Inspecciones de Seguridad y se deben realizar los
correctivos de las novedades identificadas con el fin de asegurar el cierre de estas.

6.2 PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Uniples S.A, ha implementado un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias considerando las disposiciones establecidas en el articulo 2.2.4.6.25 del
Decreto 1072 de 2015, donde se identifican sistematicamente todas las amenazas que
puedan afectar a la organizacion.

Se disefiaron y establecieron procedimientos para prevenir, controlar y dar respuesta a
eventos potencialmente desastrosos, teniendo en cuenta los recursos fisicos, econdmicos
y humanos con los que cuenta la empresa, los cuales estan documentados en el Plan de
emergencias.

6.3 GESTION DEL CAMBIO

Con el fin de asegurar que los cambios que se presenten en la organizacién sean analizados
antes de su implementacidn para evitar un impacto adverso sobre la salud y la seguridad
de las personas, se ha definido el formato Gestion del Cambio que debe aplicarse cuando
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en la organizacidon se estén planeando cambios que puedan afectar la salud de los
colaboradores, como son: introduccion de nuevos procesos, cambios en procesos,
instalaciones, elementos de protecciéon personal, métodos de trabajo, oficios,
normatividad, tecnologia.

Dicho registro permite realizar el analisis y generar los controles para asegurar que no haya
afectacidén en el personal que participe en el cambio.

6.4 ADQUISICIONES Y CONTRATACION

La seleccién, evaluacién y control de los proveedores y contratistas de la organizacién se
realiza de acuerdo con el Procedimiento de compras definido en el Sistema de Gestion de
Integrado.

Ademas de los requisitos establecidos para los proveedores en el procedimiento de
compras, para la seleccién de proveedores relativos a SST la organizacidn ha establecido el
cumplimiento de las siguientes especificaciones:

COMPRA ESPECIFICACION
Cumplimiento de las normas técnicas
aplicables al producto

Registros de médico y licencia en Salud
ocupacional.

Calificacion del profesional que realiza la
medicion

Cumplimiento de las normas técnicas
aplicables al producto

Registros de Competencia del personal cuando
aplique y Seguridad Social

Registros de Competencia del personal con
licencia en Seguridad y salud en el trabajo -
Seguridad social

Elementos de proteccién personal

Examenes médicos

Mediciones de higiene

Equipos de emergencia

Actividades de bienestar

Servicios de asesoria, capacitacion y
auditoria en SST

Para la contratacién de personal contratista para los proyectos, se debe tener en cuenta los
lineamientos del Manual de Contratistas, el cual define los requisitos de competencia y
responsabilidades en SST, adicional se han establecido los siguientes controles:
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Control

Responsable de
verificar el control

Incluir las responsabilidades y deberes de SST del contratista
en los contratos realizados.

Director SG-SST

Verificar el pago de la ARL al dia en la fecha de la ejecucién del
trabajo.

Director SG-SST

Realizar Induccidn en SST a los contratistas antes del inicio del
trabajo.

Director SG-SST

Para trabajos de infraestructura, entrega de analisis de los
riesgos y controles necesarios para la ejecuciéon segura de la
labor, por medio de un ARO (Analisis de Riesgo por Oficio) o
cualquier otro método que cumpla el mismo objetivo como
ART, ATS.

Director SG-SST

Inspeccidn a controles establecidos en Contrato, ATS y EPP

Director SG-SST
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7. VERIFICAR

7.1  AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST

Anualmente se planificard una auditoria al SG-SST con la participacion del Director SG-SST
y el COPASST, asegurando que el auditor sea independiente de la actividad a auditar con el
fin de que no audite su propio trabajo, dicha planeacién se realizard en el registro Plan de
auditoria Interna.

La persona elegida para realizar la auditoria debe ser profesional o especialista en SST con
licencia, contar con el curso de las 50 horas del Ministerio de trabajo y con curso de Auditor
interno de la norma IS0 19011.

La auditoria se realizard aplicando los métodos de observacion e inspeccidn, entrevista,
revisiéon de documentos y registros asegurando el cubrimiento de los criterios de auditoria,
recolectando las evidencias objetivas y registrando los hallazgos encontrados.

El Auditor interno debe presentar el informe de auditoria en el registro Informe de auditoria
interna a mas tardar quince dias después de ejecutada la auditoria.

El Director SG-SST deberd establecer acciones correctivas para las no conformidades
encontradas, acciones preventivas para las observaciones y acciones de mejora para las
oportunidades de mejora en el registro Acuerdo de Mejoramiento.

7.2 INDICADORES DEL SG-SST

La organizacién ha establecido los indicadores de proceso, resultado y estructura para
medir el SG-SST los cuales son diligenciados por el Analista del SG-SST y se deben dar a
conocer al Gerente, dichos indicadores se encuentran en la carpeta Indicadores del SG-SST,
se mantienen actualizados y son analizados por el Director del SG-SST para identificar planes
de accién correctiva, preventiva o de mejora necesarios para el mejoramiento del Sistema
de gestion.
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7.3

REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La revisién por la direccion se realizara como minimo una vez al afio y tiene como finalidad,
establecer el balance de la gestion adelantada en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como la revision del cumplimiento de la politica, objetivos y el control de los
riesgos de la organizacién.

Para el desarrollo de la revisién por la Direccidn se seguiran los lineamientos establecidos
en el formato de Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Integrado.

La informacién de entrada para la revisién por la alta direccion debe incluir:

7.4
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Estrategias implementadas en SST.

Plan de trabajo anual.

Recursos asignados al SG-SST.

Satisfaccion de necesidades de SST.

Cambios del SG-SST.

Revisiones por la alta direccidn, anteriores.

Resultado de indicadores del SG-SST.

Resultado de auditorias del SG-SST.

Prioridades en SST detectadas.

Politica y objetivos de SST.

Eficacia de las medidas de prevencién y control.

Rendicién de cuentas sobre el desempeiio de los trabajadores en SST.
Identificacidn de peligros, evaluacién y valoracidn de los riesgos.
Gestion de peligros.

Promocidn de la participacion de los trabajadores en la SST.
Cumplimiento de normatividad.

Acciones correctivas, preventivas o de mejora.

Inspecciones de trabajo en SST.

Vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.
Reporte e investigacidn de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
Ausentismo laboral.

Programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES

Dando cumplimiento con el Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1401 de 2007,
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todos los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales deberan ser
investigados con el fin de identificar las causas que los ocasionaron; la organizacién cuenta
con 15 dias calendario para llevar a cabo esta investigacion.

Para la investigacion de Incidentes y Enfermedades Laborales se debera utilizar el registro
Reporte de Investigacidon de Incidentes, Accidentes y Enfermedad laboral diligenciando
todos los campos, estableciendo las causas de la situacidn y el plan de accién para evitar
qgue vuelva a ocurrir, y se seguira el procedimiento definido en la Resolucién 1401 de 2007
del Ministerio de la Proteccidn Social por la cual se reglamenta esta actividad, asi:

v

8.1

Se deber3d establecer un equipo investigador conformado por el lider del proceso, el
Director SG-SST y un integrante del COPASST. Si el accidente se considera grave o
provoca la muerte del trabajador debe participar un profesional con licencia de
salud ocupacional. Si el accidente es de personal externo a la empresa la
investigacion estd a cargo de las dos empresas.

Realizar la investigacion siguiendo los requisitos del FURAT de la ARL, asegurando
una descripcion clara y completa del accidente.

El informe debe relacionar todas las causas que ocasionaron el accidente, los actos
y las condiciones inseguros encontradas.

Describir las medidas de intervencién a las cuales se compromete la empresa para
prevenir o evitar la ocurrencia de nuevos eventos.

Realizar registro de las acciones realizadas y verificar la efectividad realizando los
ajustes necesarios.

La organizacién debera realizar la impresién de dos copias de la investigacién del
accidente: Una para el trabajador y otra firmada por este ultimo y llevada a su
historia laboral.

8. ACTUAR

ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Las principales fuentes de deteccidn de acciones correctivas, preventivas y de mejora son
las siguientes:

Reportes de condiciones inseguras

Inspecciones

Identificacidn de peligros, evaluacién y valoracién del riesgo
Evaluacion inicial del SG-SST

Autoevaluacidn

Cambios en la legislacion

ASRNE N NENEN
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Indicadores del SG-SST

Gestion de los peligros y riesgos

Programas de SST

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Gestion del cambio

Adquisiciones y Contratacion

Auditorias internas

Revisidn por la alta direccién

Investigaciones de incidentes, AT y EL

Visitas de entes externos o gubernamentales.
Requerimientos o recomendaciones de autoridades administrativas vy
Administradoras de Riesgos Laborales.

ASRNE N e N N VRNRN

Al detectar la necesidad de establecer una accidn correctiva o preventiva, el responsable de
SST deberd identificar las causas fundamentales aplicando la metodologia de “Causa y
Efecto” y establecer los planes de accién enfocados a eliminar la causa raiz.

Se realizara seguimiento a la ejecucion de las actividades y la eficacia de las acciones para
asegurar la eliminacién de los riesgos, en caso que las medidas adoptadas sean inadecuadas
o puedan dejar de ser eficaces deberd asignarse un nuevo plan de accién e iniciar
nuevamente el proceso de manera inmediata.

La documentacion de todas las acciones correctivas, preventivas y de mejora debe
realizarse en el registro Acuerdo de Mejoramiento, el cual define las actividades a realizar
para cada caso.

M/ Jstmo Pricnw r-}

Beatriz Elena del Valle Barrera Yessica Betancur Medina
Representante Legal Directora del Sistema de Gestidn Integrado
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